
I. Splošno
Vsa naročila prevzemamo oz. izvajamo le na podlagi naših spodaj navedenih 
pogojev. Velja, da naročnik te pogoje izrecno priznava. Odstopanja so veljav-
na samo z našim pisnim soglasjem. Morebitni odstopajoči predpisi naročnika 
ne zavezujejo dobavitelja, tudi če jih ta izrecno ne zavrne.
Vsa naročila, pogodbe in drugi dogovori, še posebej ustni dogovori z zastop-
niki ter naročila po telefonu, faksu ali elektronski pošti, so za nas zavezujoča 
le, če so bila pisno potrjena.
Pri prodaji s predložitvijo vzorca, prodajalec zagotavlja le strokovno izdelavo 
v skladu z vzorcem in ne jamči za ustreznost namembnosti uporabe.

II. Cene
Cene so navedene za kilogram, liter ali enoto pakiranja. Cene temeljijo na 
vsakokratnih proizvodnih stroških v času sklenitve pogodbe. V kolikor bi se 
ti zvišali, si pridržujemo pravico do zaračunavanja cen na dan dobave. Pri 
naročilu do 20 kg ali posebnih izdelkih po naročilu stranke lahko dobavi-
telj zaračuna ustrezen dodatek za stroške. Ponudbe veljajo 30 dni od izdaje 
oziroma v skladu z navedbo v ponudbi. Vse cene veljajo do trenutka prenosa 
tveganja za blago in se razumejo vključno s pakiranjem, v kolikor ni dogovor-
jeno drugače.

III. Plačilo
Plačilo se odvija brez dodatnih stroškov. Račun zapade v plačilo 30 dni od 
datuma izdaje. Individualno dogovorjeni skonti oziroma plačilni roki se prav 
tako nanašajo na neto vrednost blaga. Odbitek
skonta pri novo izdanih računih ni možen, dokler niso poravnani že zapadli 
računi. Pri prevzemu menic se obračunajo stroški unovčenja in bančni stroški, 
ki jih je treba takoj poravnati v gotovini. Menice in čeki ne veljajo kot goto-
vinsko plačilo. Kot dan prejema plačila se šteje dan, ko je plačilo vidno na 
bančnem računu in pridržek ugasne; v primeru plačila s čeki ob unovčenju.
V primeru zakasnitve plačila se obračunajo vsakokrat veljavne zakonske za-
mudne obresti. Pridržujemo si pravico do uveljavljanje nadaljnjih odškodnin, 
npr. zaradi menjalnih razlik, če kupec zamuja s plačilom.
Če naročeno blago ni bilo prevzeto, je prodajalec upravičen obračunati 20% 
od vrednosti blaga za doslej nastale stroške, izgubljen dobiček in ustrezno 
provizijo za zastopanje, razen, če kupec predloži dokazilo, da škoda ni nasta-
la oziroma da je njen obseg znatno nižji od pavšalnega zneska.
Kupec ni upravičen do poračunavanja s terjatvami, ki jih mi prerekamo, ki 
niso bile pravnomočno potrjene ali do uveljavljanja pravice do zadržanja 
blaga. Zahtevki tretjih oseb iz reklamacij so izključeni.

IV. Dobava
Vsi dejavniki, na katere prodajalec ne more vplivati, ga odvezujejo od obvez-
nosti dobave za čas trajanja ovire ali po lastni izbiri tudi trajno, pri čemer ku-
pec nima pravice do uveljavljanja zahtevkov do prodajalca zaradi njegovega 
odstopa. Sem sodijo tudi stavke in izprtja, motnje obratovanja, spremembe 
valut, ki znižajo nabavno ceno, kakor tudi pomanjkanje materiala, predvsem 
omejitve pri razporejanju in dobavi surovin. Na podlagi teh dejavnikov je 
prodajalec po lastni izbiri upravičen do razveljavitve kupoprodajne pogodbe 
oziroma do kasnejše dobave z obveščanjem kupca, kar pa kupca ne upraviču-
je do uveljavljanja zahtevkov napram prodajalcu. V pogodbenih razmerjih 
je prodajalec v takšnih primerih brez obveznosti naknadne dobave ali odš-
kodninske odgovornosti upravičen ustaviti ali omejiti dobave ali v primeru 
zvišanja cen zaračunati takrat veljavno ceno. V kolikor dobava blaga kasni za 
več kot dva meseca, ima kupec pravico odstopiti od pogodbe v obsegu zade-
vne količine blaga. Kupec nima pravice do uveljavljanja nadaljnjih zahtevkov.
Če so dogovorjene delne dobave v določenem roku, se predpostavlja približ-
no enakomerna razporeditev posameznih dobav. V kolikor dogovorjen obseg 
dobave ni izveden najkasneje v roku treh mesecev od dogovorjenega datu-
ma dobave, ali v kolikor ni naveden skrajni rok, najkasneje v roku enega leta, 
obveznost dobave prodajalca ugasne. Kupec ostaja na zahtevo prodajalca 
zavezan do prevzema blaga. Če kupec blaga ne prevzame, ima prodajalec 
pravico do odškodnine. Kupec
ni upravičen do odstopa od pogodbe zaradi pomanjkljivih delnih dobav 
oziroma do uveljavljanja drugih zahtevkov zaradi še neizvedenih delnih do-
bav. Navedbe dobavnega roka so vedno nezavezujoče. V primeru zamude 
pri dobavi se kupec odpoveduje pravici do odstopa od pogodbe ali pravici 
do uveljavljanja odškodninskih zahtevkov. Komisijska prodaja ali skladiščen-
je določenih izdelkov pri lokalnem špediterju na željo odjemalca veljajo kot 
naročilo in zavezujejo k prevzemu v ustreznem roku. Upravitelj skladišča je 
odgovoren za ustrezno skladiščenje. Skladiščeno blago lahko vključi v svoje 
zavarovanje. Upravičeni smo do odstopanja dobavljenih količin do 10%, še 
posebej pri izdelavi po naročilu. Dodatne transportne stroške zaračunava-
mo samo za države, ki mejijo na države Evropske unije (za količine do 100 
kg neto). Morebitni dodatni stroški za ekspresne ali hitre pošiljke gredo v 
breme prejemnika.
V primeru pomanjkljivih podatkov o kupcu je prodajalec upravičen do odsto-
pa od pogodbe tudi po potrditvi naročila.

V. Pošiljanje in zavarovanje
Vsak transport se izvede na tveganje kupca, tudi pri franko, FOB in CIF do-
bavah. Prodajalec ne prevzema odgovornosti za zaplete med transportom. 
Na zahtevo kupca je za pošiljko možna sklenitev transportnega zavarovanja 
proti plačilu ustreznih stroškov v breme kupca.

VI. Pakiranje
Blago običajno dobavljamo v kilogramskem ali litrskem pakiranju za enkrat-
no uporabo. Pri polnjenju/odpremi blaga do 20 kilogramov/litrov zaračuna-
vamo dodatek za minimalne količine. Embalažo odstranjujemo v skladu z 
ARA-licenco štev.: 12249.

VII. Reklamacije in jamstvo
Blago je treba takoj ob prispetju preveriti na količino in kakovost. Reklama-
cije v zvezi s prepoznavnimi pomanjkljivostmi ali količinskimi odstopanji je 
treba v dokazljivi obliki posredovati najkasneje v 8 dneh po prispetju blaga. 
V kolikor so bile na našem blagu ugotovljene pomanjkljivosti, lahko odje-
malec v primeru blaga iz aktualnega programa od nas zahteva nadomestno 
dobavo. Sicer lahko odjemalec zahteva spremembo kupoprodajne pogod-
be za pomanjkljivo blago. Če je pomanjkljivo posamično, v eni kupoprodaj-
ni pogodbi zajeto blago ali v primeru pomanjkljivih delnih dobav, se pravica 
do spremembe ali nadomestne dobave omeji na zadevne pomanjkljive del-
ne dobave. Odškodninski zahtevki za neposredno ali posredno povzročeno 
škodo so omejeni na vrednost reklamiranega blaga, razen v primeru namerne 
poškodbe ali hude malomarnosti z naše strani. Izključeni so zahtevki v prime-
ru nestrokovnega shranjevanja blaga s strani odjemalca.
Pisna in ustna tehnična priporočila dobavitelja za uporabo, ki so izdana v po-
moč kupcu/predelovalcu , temeljijo na obstoječih izkušnjah in so bila posre-
dovana v skladu z našim vedenjem in trenutno stopnjo znanosti in prakse ter 
so nezavezujoča in ne utemeljujejo nobenih jamstvenih obveznosti ali drugih 
stranskih obveznosti iz kupoprodajne pogodbe. Kupca in njegovih strank 
ne odvezujejo od obveznosti, da proizvode dobavitelja na lastno odgovor-
nost preveri na ustreznost glede za predviden namen uporabe ter da izdela 
vzorce pred vgradnjo.
Vsakršno jamstvo za premaze, izdelane z dobavljenim materialom, je izrecno 
izključeno, ker proizvajalec nima vpliva na strokovno uporabo izdelka.

VIII. Pridržek lastninske pravice
Blago ostaja v lasti prodajalca vse do izpolnitve vseh plačilnih obveznosti 
kupca napram prodajalcu.
Kupec lahko blago v okviru rednega in običajnega poslovanja obdeluje, meša 
in prodaja. Zastavitev ali izročanje blaga kot predmet zavarovanja je naroč-
niku v okviru običajnega poslovanja dovoljeno, v kolikor upravičenec v svo-
jih pogojih zavarovanja priznava prednost lastninskega pridržka. Kupec za 
prodajalca predela blago s pridržkom prodajalca, kar ne utemeljuje nobenih 
obveznosti na strani prodajalca. Pri predelavi ali mešanju blaga s pridržkom 
prodajalca z drugimi izdelki, ki niso prodajalčeve, ima prodajalec pravico do 
solastniškega deleža na novem izdelku v razmerju obračunane vrednosti z 
njegove strani dobavljenega blaga v odnosu do novega blaga. V kolikor ku-
pec pridobi lastninsko pravico na novem izdelku do celote, se prodajalec in 
kupec dogovorita, da bo kupec prodajalcu omogočil solastništvo na novem 
izdelku v razmerju z obračunano vrednostjo s strani prodajalca dobavljenega 
blaga ter da bo nov izdelek za prodajalca brezplačno shranjeval.
Kupec že v tem trenutku prodajalcu odstopa vse terjatve iz nadaljnje prodaje 
blaga s pridržkom prodajalca za namene izterjave plačila; prodajalec pa jih 
sprejme. Enako velja za vse terjatve iz pogodb o izvedbi storitev in del, pri 
čemer ugasne lastninski pridržek po izvedbi.
Pri prodaji blaga, na katerem ima prodajalec po obdelavi ali mešanju pra-
vico do solastništva, zajema vnaprejšnji odstop deleža terjatve v višini ob-
računske vrednosti predelanega ali umešanega blaga prodajalca; ustrezno 
velja ob nadaljnji prodaji blaga s pridržkom skupaj z drugim blagom. Pri po-
godbah o izvedbi storitev in del, pri čemer ugasne pridržek lastninske pra-
vice po izvedbi, zajema vnaprejšnji odstop terjatve delež terjatve v višini 
obračunske vrednosti blaga s pridržkom. Do preklica prodajalca je kupec 
upravičen do izterjave odstopljenih terjatev. Pravica do izterjave ugasne tudi 
brez izrecnega preklica prodajalca, če kupec ne izpolnjuje svojih obveznosti 
napram prodajalcu, še posebej v primeru ustavitve plačil ali vložitve predlo-
ga za uvedbo insolvenčnega postopka. Na zahtevo prodajalca mora kupec 
prodajalcu posredovati vse podatke, potrebne za izterjavo odstopljenih ter-
jatev in ustrezno dokumentacijo ter dolžnika ustrezno obvestiti o odstopu 
terjatev. Kupec mora prodajalca nemudoma obvestiti o prisilnih poravnavah 
tretjih oseb, ki bi posegale na blago s pridržkom ali na odstopljene terjat-
ve ter mu predati vso potrebno dokumentacijo za ukrepanje. Če kupec ne 
izpolnjuje svojih obveznosti napram prodajalcu, če plačil ne izvaja v skladu 
s pogodbo ali v primeru zmanjšanja premoženja kupca, lahko prodajalec 
zahteva izročitev svojega lastništva, pri čemer ostajajo njegove preostale 
pravice nedotaknjene. Vračilo blaga ne velja kot odstop od kupoprodajne 
pogodbe, razen, če prodajalec poda pisno izjavo o odstopu. Prodajalec se 
zavezuje, da bo v skladu z zgoraj navedenimi določili sprostil garancije, do 
katerih je upravičen, po lastni izbiri in na zahtevo kupca do te mere, da vred-
nost garancij presega zavarovane terjatve za 20%.

IX. Kraj izpolnitve in pristojno sodišče
Če je druga pogodbena stranka podjetnik ali pravna oseba javnega prava, je 
kraj izpolnitve in pristojno sodišče za vse pravice in obveznosti obeh pogod-
benih strank za vse vrste poslovanja po izbiri dobavitelja na njegovem sedežu 
v kraju Traiskirchen. Za pogodbe s pogodbenimi partnerji izven Avstrije velja 
avstrijsko pravo ob izključitvi določil mednarodnega kupnega prava.
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