
I. Általános tudnivalók
Minden megrendelés elfogadása vagy végrehajtása csak az alábbi feltételeknek 
megfelelően történik; ezeket a feltételeket az Megrendelő kifejezetten elfogad-
ja. Az eltérések az írásbeli beleegyezésünket igénylik. A Megrendelő ezen felté-
telektől eltérő rendelkezései a Szállítóra nézve nem kötelezőek még akkor sem, 
ha azokat a Szállító kifejezetten elutasította. Minden megrendelés, szerződé-
sek és egyéb megállapodások, különösen képviselők szóbeli megállapodásai, 
valamint a telefonon, telefaxon történő megrendelések csak akkor kötelező 
érvényűek ránk nézve, ha azok írásos formában megerősítésre kerülnek.A minta 
alapján történő értékesítés során ezek csak szakszerű gyártást garantálnak és 
nem garantálja a tervezett felhasználás megfelelőségét.

II. Az árak
Az árak kilogrammonként, literenként vagy csomagolási egységeként vannak 
feltüntetve. Az árak a szerződés idején érvényes gyártási költségeken alapulnak. 
Abban az esetben ha ezek nőnek, akkor fenntartjuk a jogot, hogy a szállítás nap-
ján érvényben lévő árakat számoljuk fel. Ha 20 kg-nál kevesebb megrendelést 
vagy egyedi megrendelést igényel, akkor a szállító megfelelő szállítási felárat 
számol fel. Az ajánlatok a kiállítástól számított 30 napig , vagy az ajánlatban 
szereplő ajánlatnak megfelelően érvényesek. . Az árak az árucikkre vonatkozó 
kockázat átadásának pillanatáig érvényesek és értendőek, beleértve a csoma-
golást is, hacsak másként nem állapodnak meg.

III. Fizetés
A fizetést többletköltség nélkül történik és a számla kiállításának napjától számí-
tott 30-ig esedékes. Egyénileg elfogadott kedvezmény vagy fizetési határidők is 
kaphatók az áruk nettó értékére. Az újonnan kiállított számlákon készpénzes 
engedmény mindaddig nem lehetséges, amíg a korábbi, esedékes számlák nin-
csenek kiegyenlítve. Váltók elfogadásakor a kedvezmények és bankköltségek 
számítandók fel, és azonnal készpénzben fizetendők. A váltók és a bankcsekkek 
nem minősülnek készpénzfizetésnek. A fizetés napja az a nap, amikor a fizetés 
látható a bankszámlán és a foglalás megszűnik; csekkel történő fizetés esetén 
a csekk beváltásával.Késedelmes fizetés esetén a törvényben meghatározott 
késedelmi kamat kerül felszámításra. Fenntartjuk magunknak a jogot további 
kártérítés igénylésére, pl. árfolyamkülönbségek miatt, ha a Vevől késedelmes 
fizetéssel jár.Ha a megrendelt árut nem vették át, az Eladó az eddig felmerült 
költségekért, az elvesztett nyereségért és a megfelelő reprezentációs jutalékért 
felszámíthatja az áruk értékének 20% -át, kivéve, ha a Vevő bizonyítani tudja, 
hogy nem történt kár vagy annak mértéke lényegesen alacsonyabb, mint az 
átalányösszeg. A Vevő nem jogosult az általunk elutasított vagy jogilag meg nem 
erősített igényekre, vagy az áru visszatartása jogának érvényesítésére. Harma-
dik felek követelései a reklamációból kizártak.

IV. Szállítás
Minden tényező, amelyekre az eladő nem tud befolyásolni, mentesíti a szállítási 
kötelezettség alól az akadály időtartamára, vagy választása szerint a végleges 
felmentésére anélkül, hogy ebből a Vevő bármilyen igényt érvényaesíthetne 
az Eladóval szemben a visszalépése miatt. Ezek közé tartoznak a sztrájkok és 
kizárások, az üzemzavarok, a devizaváltozások, amelyek csökkentik a bes-
zerzési árat, valamint az anyaghiány, különösen a nyersanyagok elosztására és 
szállítására vonatkozó korlátozások. E tényezők alapján az Eladó a saját belátása 
szerint megszüntetheti az adás-vételi szerződést, illetve a szállítást a Vevő tá-
jékoztatás mellett egy későbbi időpontban végzi, ami nem indokolja a Vevőnek 
az Eladóval szembeni követelését.. A szerződéses kapcsolatokban a szállítási 
kötelezettség vagy a kártérítési kötelezettség nélkül az Eladónak jogában áll 
megállítani vagy korlátozni a készleteket, vagy ha az árak emelkednek az adott 
időszakban, jogosult felszámolja az új érvényben lévő árat. Ha a szállítási ké-
sedelem meghaladja a két hónapot, a Vevő jogosult a szerződéstől a szállítási 
zavar által érintett mennyiség tekintetében elállni. A Vevő további igényt nem 
tarthat fenn.Ha a részleges szállításokban egyeztek meg, akkor a szállítást egy-
enletesen kell elosztani. Ha a lehívás a megállapodott szállítási határidő után 
három hónapon belül nem történt meg, vagy ha nincs megadva a végső határidő, 
vagy legkésőbb egy éven belül nem hívták le, az Eladó szállítási kötelezettsége 
megszűnik. Az Eladó kérésére a Vevő köteles az árut átvenni. Ha a Vevő az árut 
nem veszi át, az Eladónak kártérítési igénye áll fenn. A részleges szállítások nem 
megfelelő teljesítése nem jogosítja fel a Vevőt arra, hogy elálljon a szerződéstől, 
illetve a nem teljesített részszállítmányok miatt fennálló egyéb követelések 
érvényesítésére.. A szállítási határidők nem mindig kötlező érvényűek. Kése-
delmes szállítás esetén a Vevő lemond a szerződéstől való elállás jogáról vagy 
kártérítésről. A helyi szállítmányozónak bizonyos tulajdonságokkal rendelkező 
küldeményszállítmányok vagy raktárak, amelyeket az ügyfél kérésére tartanak 
fenn, megbízásnak minősülnek és elfogadható határidőn belül kötelesek elfo-
gadni. A raktárfenntartó felelős a megfelelő raktározásért. Biztosításába felve-
heti az értékeket. A szállítási mennyiséget akár 10% -kal is meghaladhatjuk vagy 
csökkenthetjük, különösen az egyéni termékek esetében. A szállítási költsége-
ket csak az Európai Unió országaival határos országokra lehet terhelni (nettó 
100kg-nál kisebb mennyiségnél). Esetleges expressz és sürgős szállítmányok 
további költségeit a címzett viseli. Ha nincs elegendő információ a Vevővel kap-
csolatban, az Eladó a megrendelés visszaigazolása után is jogosult a szerződéstől 
elállni.

V. Szállítás és biztosítás
Minden szállítás a Vevő felelősségére történik, beleértve a franko, FOB és CIB 
szállításokat is. Az Eladó nem vállal felelősséget a a szállítás közben bekövetke-

ző problémákért. A Vevő kérésére a megfelelő költségek felszámítása ellenében 
szállítási biztosításokat vehet fel a szállításért a Vevő terhére.

VI. Csomagolás
Az árukat általában kilogramos vagy literes eldobható csomagolásban szállítjuk. 
Ha a töltés kevesebb, mint 20 kilogramm / liter, akkor a minimális mennyiségért 
felárat számítunk fel. A csomagolást az ARA 12249 számú engedély szerint kell 
megsemmisíteni.

VII. Panaszok és felelősség
Az árut érkezéskor azonnal meg kell vizsgálni mennyiség és minőség tekin-
tetében. Az azonosítható hibákról vagy a mennyiségi eltérésekről szóló panas-
zokat legkésőbb az áru kézhezvételét követő 8 napon belül ellenőrizhető 
módon kell benyújtani. Ha a termékünkön hibákat állapítottak meg, az ügyfél 
jogosult az adott programra vonatkozó árucsere igénylésére. Ellenkező esetben 
az ügyfél kérheti a hibás áruk vásárlási szerződésének módosítását. Ha a vételi 
szerződésben egyesített áruk vagy részleges
szállítmányok hibásak, akkor az módosításhoz, vagy cseréhez való jog csak 
ezekre a hibás részszállítmányokra korlátozódik. A közvetlen vagy közvetett 
károkért való kártérítési igények a panaszolt áruk értékére korlátozódnak, ki-
véve a szándékos károkozás vagy súlyos gondatlanság esetén. A Vevő általi 
nem szakszerű tárolásából adódó követelések kizártak.A szállító cég szóbeli és 
írott műszaki ajánlásai, amelyek a Vevő / felhasználó támogatására szolgálnak, 
a megszerzett tapasztalatokon alapulnak és jóhiszeműen, a tudományi jelenle-
gi színtje és a gyakorlat alapján lettek továbbítva, nem kötelező érvényűek és 
nem indokolják a garanciális kötelezettségeket vagy egyéb kötelezettségeket az 
adásvételi szerződéstől. A Vevő és ügyfelei nem mentesülnek felelősségük alól, 
hogy ellenőrizzék a Szállító termékeit, hogy alkalmassá váljanak a rendeltetés-
szerű használatra, és hogy a feldolgozás előtt mintákat hozzanak létre. A szállí-
tott anyaggal készült bevonatok garanciája kifejezetten kizárt, mert a gyártónak 
nincs befolyása a termék szakszerű használatára.

VIII. A tulajdonjog fenntartása
Az Eladó fenntartja a szállított áru tulajdonjogát mindaddig, amíg a Vevő az 
Eladó felé minden fizetési kötelezettsége nem teljesül. A Vevő a szokásos üz-
letmenet során feldolgozhatja, keverheti, hígíthatja és értékesítheti az árut. A 
zálogjog vagy tulajdonjog átruházása a Vevő számára engedélyezett a szokásos 
üzletmenet során, amennyiben a kedvezményezett fél elismeri a tulajdonjog 
fenntartási elsőbbségét a tulajdonjog feltételeiben. Az Eladó fenntartott áru-
inak feldolgozása a Vevő által elvégezhető anélkül, hogy kötelezettséget róna 
az Eladóra. Az Eladó által fenntartott áruk másik, nem az Eladóhoz tartozó 
árukkal történő feldolgozása, keverése, hígítása esetén az Eladó résztulajdon-
jogot kap az új termék és az általa szállított áru számlaértékének arányában, ha 
a Vevő megszerzi a kizárólagos tulajdonjogot az új termékre, az Eladó és a Vevő 
elfogadja, hogy a Vevő az Eladónak résztulajdonjogot biztosít az új termékben a 
számla értékének az Eladó által szállított áru számlaértékének arányában és azt 
költségtérítés nélkül tárolja az Eladó számára. A Vevő már most lemond min-
den olyan behajtási követelésről, amely az Eladó fenntartott áruinak viszonte-
ladásából származik; az Eladó elfogadja ezt a lemondást. Ugyanez vonatkozik 
a szolgáltatásnyújtásra és az üzemi munkálatokra vonatkozó szerződésekből 
eredő követelésekre is, amelyeknek teljesítésével megszűnik a tulajdonjog fenn-
tartása.
Olyan áruk értékesítésénél, amelyeknél a Vevőt tulajdonrész illeti a feldolgozása, 
keverése, hígítása után, az előzetes engedményezés mértéke a feldolgozott, ke-
vert, hígított áru számlaértéke; ugyanez vonatkozik arra az esetre is, ha az Eladó 
fenntartott termékeit egyidejűleg más árukkal együtt értékesíti. Olyan szolgál-
tatási és üzemi teljesítési szerződések esetében, ahol a tulajdonjog fenntartása 
lejár, az előzetes engedményezés értéke az engedményezett áru számlaértéké-
vel egyezik. Az Eladó visszavonásáig a Vevő jogosult a hozzárendelt követelések 
behajtására. A behajtási jog megszűnik az Eladó kifejezett visszavonása nélkül is, 
ha a Vevő nem teljesíti az Eladóval szembeni kötelezettségeit, különösen, ha a 
fizetéseket leállította, vagy fizetésképtelenségi eljárást kér. Az Eladó kérésére 
a Vevőnek meg kell adnia az Eladónak a hozzárendelt követelések behajtásához 
szükséges adatokat, továbbítani a megfelelő dokumentumokat, és értesíteni 
az adóst a lemondásról. A Vevőnekhaladéktalanul tájékoztatnia kell az Eladót 
a harmadik fél kizáró intézkedéseiről a fenntartott árucikkekről vagy a kijelölt 
igényekről, a beavatkozáshoz szükséges dokumentumok átadásával. Ha a Vevő 
nem teljesíti az Eladóval szembeni kötelezettségeit, különösen, ha a fizetés 
nem a szerződés szerint történik, vagy a Vevő fizetésképtelenné vált, az Eladó 
minden egyéb jogának korlátozása nélkül követelheti vagyona kiadását. Az áru 
visszavétele nem tekinthető a vételi szerződéstől való elállásnak, kivéve, ha az 
Eladó az elállást írásban közli. Az Eladó vállalja, hogy a Vevő kérésére az általa a 
fenti rendelkezéseknek megfelelően jogosult biztosítékokat szabadon bocsátja, 
amennyiben a biztosítékok értéke meghaladja a 20% - kal fedezett követelés 
összegét.

IX. Teljesítés helye és joghatósága
Ha a másik szerződő fél vállalkozó vagy közjogi jogi személy, akkor a mindkét 
szerződő fél valamennyi joga és kötelezettsége tekintetében a teljesítés helys-
zíne és az illetékes bíróság a Traiskirchen székhelyén lévő szállító választása sze-
rint. Az Ausztrián kívüli szerződéses partnerekkel kötött szerződések esetében 
a nemzetközi értékesítési egyezmény rendelkezéseinek kizárásával az osztrák 
jog alkalmazandó.
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